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Mesmo se a voz for

igual.

Mesmo se a foto for

da família.

Mesmo com pressa.

Palavra da família

Pergunte a palavra. Quem não souber, não é da família.

Palavra:

(ou deixe em branco e só lembre: “pergunte a palavra”)

Antes de qualquer Pix fora do comum, ligue:

1. Tel.:

2. Tel.:

Ninguém sério pede código por mensagem.
Nem banco. Nem loja. Nem filho.

Código da Família

LIGA DE
VOLTA
Pediu dinheiro?

Desliga.
Liga de volta para o número
salvo.
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Os golpes mais comuns

Falso parente
Chega mensagem: “Oi, troquei de
número.”

Logo depois, pede dinheiro.

Ligue de volta para o número
antigo, que está salvo.

Falsa central do banco
Alguém liga dizendo que é do
banco.

Fala de compra estranha, pede
senha ou pede para transferir.

Desligue. Ligue para o número do
verso do cartão.

Voz clonada
A voz parece a do filho ou do neto.

Pede dinheiro com urgência.

Voz parecida não é prova.
Pergunte a palavra da família.

WhatsApp clonado
Pedem o código de 6 dígitos que
chegou por SMS.

Com ele, roubam o seu WhatsApp.

Não passe esse código para
ninguém.

Falso comprovante de Pix
Mandam um comprovante e dizem
que pagaram a mais.

Pedem para você devolver a
diferença.

Confira no app do banco se o
dinheiro entrou.

Falso aviso de benefício
ou aposentadoria
Mensagem diz que tem dinheiro

para receber ou benefício
bloqueado.

Manda clicar em link ou pagar taxa.

Não clique. Pergunte para
alguém da família.

Link falso de entrega
Mensagem diz que a encomenda
está parada.

Pede taxa ou dados num link.

Não clique. Na dúvida, ligue para

a família.

Caiu?
Ligue para a família agora.
Vergonha nenhuma.

Pegue a folha “Primeiros 30
minutos”.

Fonte: os golpes seguem o levantamento do kit. O pedido de dinheiro por impostor é a tática mais comum contra pessoas 60+ e a maioria começa no WhatsApp: Silverguard, “Golpes

com Pix 2024”, via Mundo RH (mundorh.com.br). A ordem dos golpes é editorial, não um ranking medido (estimativa).

https://mundorh.com.br/media-de-prejuizo-das-vitimas-de-golpes-com-o-pix-com-mais-de-60-anos-e-de-r-4-20000

